
ʡʈʜʛʈʝʈʊʒʧ 

ʕʶˑʶˊˍ˗ʾˊˍ˗ˋˋʺ˕ˀ ˉʶ˔ˍ˗˖ˉʶˋ ˏʶˊˉʶˋˋʺ˕ˀ 
˓ʺ˕ʶʷʺ˕ˊʶˁ` 

çʢˀʎˋʤˀ-ʈˁ˛ʶè ʪʉʏ ˜ ç_________è   

�N�—�ž�x�•�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����������€����

CONTRACT 

on Conditions of Service Provision 

Between ñGNC-Alfaò CJSC and ñ__________ò  

�<�H�U�H�Y�D�Q���������B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

�©�d�‚�P�•�f�‚���J�ƒ�•�x �ª���š�x�†�� �y�x�•�•�|�–�‚�—�x�†�x�•�� �•�•�†�|�—�•�™�€�Œ�•�™�•�•��
���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�C���n�‘�|�—�x�–�•�—�������•�—�‚�� �z�ƒ�„�x�•�•�—�� �z�—�x�”�|�•�Œ�x�†�•��
�z�–�•�•�•�™�‹�� �~�� �V�x�‰�x�‰�•�™�€�Œ�x�•�� �š���� ������ �������������›�����J�y�•�•�Œ�x�•����
�Y�x�Œ�x�”�–�x�•�‚�� �Y�x�•�—�x�‘�|�–�•�™�€�Œ�•�™�•�� ���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�C�� �Y�Y����
�‡�x�”�˜�|�•�™�‹�����ž���•�—�•���‘�x�–�Ž�x�Š���†�|�—�‘�•�•���ƒ�‚�˜�|�•�}�x�•�•�—�•�x�…���~���Y�Y��
�–�x�—�x�…�›�•�™�‹�� �”�–�|�‰�…�|�ƒ�� �ž�� �Ž�x�‡�x�z�•�—�…�|�ƒ�� �‡�x�•�—�x�Œ�‚�•��
�~�ƒ�|�†�–�—�•�•�x�Œ�‚�•�� �‡�x�‰�•�—�{�x�†�˜�•�™�€�Œ�x�•�� �x�‹�—�x�†�˜�•�x�…�� �˜�x�•� �̃���
���U�‚�˜�|�•�}�‚�x�� �€�‚�•�� ������������ �–�—�•�x�…�� �Y�Y�� �Y�x�•�—�x�Œ�‚�•��
�…�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�•�|�—�•�� �†�x�—�z�x�•�•�—�•�‰�� �‡�x�•�ˆ�•�x�•�•�‰�•�•�‚�� �€�‚�•��
�������J���x�“�����������������������€�����•�—�•�Ž�‹�x�‹�y�����ž���©�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�ª  
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� �•�•�†�|�—�•�™�€�Œ�•�™�•�•�� ���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�C��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�C���c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�������•�—�‚���z�ƒ�„�x�•�•�—��
�z�—�x�”�|�•�Œ�x�†�•���z�–�•�•�•�™�‹���~���Y�Y�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���š�•�‰����
�B�B�B�B�B�B�� �‡�x�”�˜�|�•�™�‹�� ���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�� �‡�‰�•�™�‹�•�� �–�|�›�”�–�•�™�‹��
�n�‘�|�—�x�–�•�—�‚�•���ž���c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚�•���†�ƒ�‚�•�‚���•�x�ž���©�X�•�‰�‹�|�—�ª������
�†�•�›�|�˜�‚�•���”�•�™�Œ�•���c�x�Œ�‹�x�•�x�z�‚�—�•���‡�|�–�ž�Œ�x�ƒ�‚���‹�x�”�‚�•����

�³�*�1�&���$�O�I�D�´�� �&�O�R�V�H�G�� �-�R�L�Q�W���6�W�R�F�N�� �&�R�P�S�D�Q�\�� ���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U��

�U�H�I�H�U�U�H�G���W�R���D�V���2�S�H�U�D�W�R�U�������+�H�D�G���2�I�I�L�F�H���R�I���Z�K�L�F�K���L�V���O�R�F�D�W�H�G��

�R�Q�� ���� �.�K�D�J�K�D�J�K�X�W�\�D�Q�� �6�W�U������ ������������ �$�E�R�Y�\�D�Q�� �F�L�W�\���� �5�H�S�X�E�O�L�F��

�R�I�� �$�U�P�H�Q�L�D�� ���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�V�� �W�K�H�� �5�$������ �G�X�O�\��

�D�X�W�K�R�U�L�]�H�G�� �W�R�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �D�Q�G�� �R�S�H�U�D�W�H�� �S�X�E�O�L�F�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�G�L�F�D�W�H�G�� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �L�Q�� �W�K�H�� �5�$���W�H�U�U�L�W�R�U�\��

���/�L�F�H�Q�V�H�� �1�� ������������ �L�V�V�X�H�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �5�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �1�� �������$�� �R�I��

�W�K�H�� �5�$�� �3�X�E�O�L�F�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �5�H�J�X�O�D�W�R�U�\�� �&�R�P�P�L�W�W�H�H�� �G�D�W�H�G��

�������������������������D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���&�R�P�S�D�Q�\��

���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�V�� �&�X�V�W�R�P�H�U������ �+�H�D�G�� �2�I�I�L�F�H�� �R�I��

�Z�K�L�F�K�� �L�V�� �O�R�F�D�W�H�G�� �R�Q���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���6�W�U�������B�B�B�B�B�B�B�B���� �5�$����

���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\�� �U�H�I�H�U�U�H�G�� �W�R�� �D�V�� �³�3�D�U�W�L�H�V�´������

�F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���&�R�Q�W�U�D�F�W���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

1. ʡʶˊˉʶˋʶʸ˕ˀ ʶˑʶ˕˄ʶˋ 

�����������n�‘�|�—�x�–�•�—�•���� �‡�x�‹�x�ˆ�x�Œ�•�� �”�•�™�Œ�•�� �c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚��
�‘�x�Œ�‹�x�•�•�|�—�‚���� �c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚�•�� �‹�x�–�•�™�˜�•�™�‹�� �~��
�…�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�•�|�—���� �•�—�•�•�›�� �•�†�x�—�x�z�—�•�x�…�� �|�•��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚�� �†�•�‰�‹�‚�˜�� �ƒ�—�x�˜�•�x�…�� �ž�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚��
�†�•�‰�‹�‚�˜�� �‡�x�”�–�x�–�•�x�…�� �‹�|�†�� �†�x�‹�� �x�•�|�ƒ�‚�� �c�x�–�•�|�—��
�‡�x�Œ�–���|�—���•�™�‹�� ���x�Œ�”�•�™�‡�|�–�C�� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�� �†�x�‹��
�W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�•�|�—������

�����������c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�•�����•�—�‚���œ�—�‚�•�x�†�|�ƒ�‚���ˆ�ž�•���y�|�—�•�x�…���~���”�•�™�Œ�•��
�c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚�� �Y�x�•�|�ƒ�•�x�…�� �J���•�™�‹�����‘�|�–�› �� �~�� �•�|�—�x�“�‚����
�x�“�x�•�˜���”�x�‡�‹�x�•�x�š�x�†�•�™�‹�•�|�—�‚�����x�“�•�•�x�}�•���‡�|�–�ž�Œ�x�ƒ��
�–�|�‰�|�†�x�–�•�•�™�€�Œ�•�™�•�•����
���� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�x�•���–�|�”�x�†�•���•�†�x�—�x�z�‚�—�•����
���� �R�•�‰�•�™�•�x�†�•�™�€�Œ�•�™�•�•��
���� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�x�•���†�x�}�‹�x�†�|�—�‘�‹�x�•���”�„�|�‹�x�• ��
���� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�x�•���•�x�‹�†�|�–�•��
���� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�x�•���”�x�†�x�z�‚�•�•��
���� �g�Š�x�—�•�™�‹�•�|�—�‚���•�x�‹�x�•�x�†�x�˜�•�™�Œ�˜�•��
���� ��

2.�� ʏˋʹ˅ʶˋˍ˗˕ ˏʶˊˉʶˋˋʺ˕ 
 

���������� �J�Œ�•���{�|�‘�›�•�™�‹�����|�—�y���W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�•���‹�x�–�•�™�˜�•�•�™�‹���~��
�n�‘�|�—�x�–�•�—�‚ �� �†�•�‰�‹�‚�˜�� �–�—�x�‹�x�{�—�•�•�‰�� �‹�x�ƒ�•�™�„�•�•����
�‹�x�ƒ�•�™�„�•���x�•�x�—�–�•�•�™�‹���~���c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚���†�•�‰�‹�‚�˜���‚�—��
�z�—�x�”�|�•�Œ�x�†�•�™�‹�»�Ž�|�•�›�•�™�‹�� �•�Ž�•�x�…�� �•�x�Œ�—�•�™�‹������
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•�� �‘�x�–�x�”�„�x�•�x�–�•�™�� �~�� �‹�x�ƒ�•�™�„�‚��
�Ž�|�•�›�� �‹�–�•�|�ƒ�•�™�� �ž�� �Ž�|�•�›�•�™�‹�� �‹�x�ƒ�•�™�„�‚�� �x�•�˜�†�x�˜�‹�x�•��
�€�•�™�Œ�ƒ�–�•�•�™�€�Œ�•�™�•�•�|�—�‚���ˆ�|�“�›�y�|�—�‹�x�•���‡�x�‹�x�—����

���������� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚�� �†�•�‰�‹�‚�˜�� �–�—�x�‹�x�{�—�•�•�‰��
�•�|�—�’�•�x�†�|�–�x�Œ�‚�•�� �”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�� ���x�†�–�‚�•�� �†�x�‹��

1. The scope of the Contract 

���������7�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �W�H�U�P�V�� �R�I�� �W�K�L�V��
�&�R�Q�W�U�D�F�W���� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �Z�L�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�Z�K�L�F�K�� �D�U�H�� �G�H�V�F�U�L�E�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�V�� �I�L�O�O�H�G�� �L�Q��
�E�\�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �D�Q�G�� �D�S�S�U�R�Y�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U��
���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�����6�H�U�Y�L�F�H���R�U���6�H�U�Y�L�F�H�V��������
��
��

���������7�K�H�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�����W�K�H�� �V�D�P�S�O�H���I�R�U�P�� �R�I�� �Z�K�L�F�K�� �L�V��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �$�S�S�H�Q�G�L�[�� �$�� �P�X�V�W�� �L�Q�F�O�X�G�H�� ���E�X�W��
�Z�L�W�K�R�X�W�� �D�Q�\�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�������D�W�� �O�H�D�V�W�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
���� �7�K�H���W�\�S�H���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H����
���� �%�D�Q�G�Z�L�G�W�K���R�I���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H��
���� �7�K�H���V�F�K�H�P�H���R�I���6�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q����
���� �7�K�H���W�H�U�P���R�I���6�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q��
���� �7�K�H���6�H�U�Y�L�F�H���W�D�U�L�I�I�V��
���� �7�K�H���S�D�\�P�H�Q�W�V���V�F�K�H�G�X�O�H��

 
2.      General conditions 

 

���������,�Q���F�D�V�H���Z�K�H�Q���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\�� �W�K�H���F�D�E�O�H��
�J�U�D�Q�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U���� �W�K�H�� �F�D�E�O�H�� �H�Q�G�V�� �D�W�� �W�K�H��
�H�Q�W�U�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���R�I�I�L�F�H���R�I���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U�����7�K�H��
�O�D�W�W�H�U�� �L�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H��
�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �W�R�� �H�Q�W�H�U�� �D�Q�G�� �W�R�� �S�D�V�V�� �W�K�H�� �F�D�E�O�H�� �L�Q�W�R�� �W�K�H��
�E�X�L�O�G�L�Q�J���R�I�I�L�F�H����
��

�������� �7�K�H���H�Q�G���G�H�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U�����D�F�W�L�Y�H���R�U��
�S�D�V�V�L�Y�H�������W�K�H���F�D�E�O�H�����W�K�H�L�U���S�D�U�W�V���R�U���E�H�O�R�Q�J�L�Q�J�V�����D�V���Z�H�O�O��



�‘�x�”�‚�• �� �”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹������ �‹�x�ƒ�•�™�„�•���� �{�—�x�•�˜��
�‘�x�–�†�x�•�|�ƒ�‚�›�•�|�—�•���•�™���‹�x�”�|�—�•�����‚�•�•�‘�|�” ���•�x�ž���{�—�x�•�˜��
�•�—�x���n�‘�|�—�x�–�•�—�‚ ���†�•�‰�‹�‚�˜���†�x�–�x�—�•�x�…���˜�x�•�†�x�˜�x�…��
�š�•�š�•�„�•�™�€�Œ�•�™�•�� �ž�� ���•�|�—�x�•�•�—�•�z�•�™�‹�����|�€�|�� �x�Œ�ƒ�� �y�x�•��
�z�—�x�•�•�—���ˆ�ž�•�•���‡�x�‹�x�ˆ�x�Œ�•�|�˜�•�x�…���•�~���X�•�‰�‹�|�—�‚���‹�‚�’�ž����
�‡�x�‹�x�—�•�•�™�‹�� �~�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚ �� �”�|�š�x�†�x�•�•�™�€�Œ�•�™�•�•������
�c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�|�—�‚ ���ƒ�•�™�…�‹�x�•���{�|�‘�›�•�™�‹���n�‘�|�—�x�–�•�—�‚��
�†�•�‰�‹�‚�˜�� �–�—�x�‹�x�{�—�•�x�…�� �•�|�—�’�•�x�†�|�–�x�Œ�‚�•��
�”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�� �ž�� �‹�x�ƒ�•�™�„�•�� �•�|�—�x�{�x�—�ˆ�•�•�™�‹�� �|�•��
�n�‘�|�—�x�–�•�—�‚�•�C�� �x�•�†�x�„�� �{�—�x�� �ƒ�•�™�…�‹�x�•��
�‘�x�–�Š�x�“ ���•�|�—���‚�˜�C���‚�—�|�•�˜�� �”�†�}�y�•�x�†�x�•�� �•�‚�Š�x�†�•�™�‹�u��
�‡�x�Ž�•�‚���x�“�•�|�ƒ�•�•���y�•�x�†�x�•�•�•���‹�x�Ž�•�x�…�•�™�€�Œ�•�™�•�•������

���������� �f�•�™�Œ�•�� �c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚�� �������� �†�|�–�•�™�‹�� �•�Ž�•�x�…��
�”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�|�—�•���ž�� �‹�x�ƒ�•�™�„�•�� �‡�x�•�ˆ�•�•�•�™�‹�� �|�•��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚�•�� �ž�� �|�–�� �|�•�� �•�|�—�˜�•�•�™�‹�� �•�—�x�•�‚�˜��
�X�•�‰�‹�|�—�‚�� �‹�‚�’�ž�� �†�x�}�‹�•�x�…�� �f�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�|�—�‚��
�‡�x�•�ˆ�•�‹�x�•���•�•�{�•�™�•�‹�x�•���x�†�–�•�•�����Y�x�•�|�ƒ�•�x�…���M������

���������� �J�Œ�•�� �{�|�‘�›�•�™�‹���� �|�—�y�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚ �� �†�•�‰�‹�‚�˜��
�–�—�x�‹�x�{�—�•�x�…�� �”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�� �ž�� ���†�x�‹����
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚ �� �Ž�|�•�›�•�™�‹���z�—�x�”�|�•�Œ�x�†�•�™�‹��
�z�–�•�•�•�‰���‹�x�ƒ�•�™�„�•���•�•�x�”�•�x�…���~���†�x�‹���y�x�˜�x�†�x�Œ�•�™�‹��
�~�����c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•���‘�x�—�–�x�•�•�—���~���‡�x�–�•�™�˜�|�ƒ���{�—�x��
�x�—�{�Œ�•�™�•�›�•�™�‹�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚�•�� �‘�x�–�Š�x�“�•�x�…��
�•�•�x�”�•���� �� �f�x�—�›�x�•�•�—�‹�x�•�� �‡�x�‹�x�—��
�š�•�„�‡�x�–�•�™�˜�‹�x�•�� �x�—�•�|�›�•�� �•�—�•�Ž�•�•�™�‹�� �~�� �{�—�x��
�‡�x�‹�x�—�� �c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�|�—�•�•�� �”�x�‡�‹�x�•�•�x�…��
�z�•�™�‹�x�—�‚�� �•�x�š�•�•�����g�•�x�”�•�x�…�� �‹�x�ƒ�•�™�„�‚�� �‡�x�‹�x�—��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•�� �‘�x�—�–�x�•�•�—�� �~�� �•�Š�x�—�|�ƒ�� �x�Œ�•��
�•�|�—�x�†�x�•�z�•�|�ƒ�•�™�� �x�Ž�„�x�–�x�•�›�•�|�—�‚�� �‡�x�‹�x�—��
�…�x�„�”�•�x�…���z�•�™�‹�x�—�•�����•�—�•���†�x�}�‹�•�™�‹���~���•�x�‹�•������������
���|�—�|�›�� �‡�x�}�x�—�����Y�Y�� �{�—�x�‹�C���•�|�—�x�“�Œ�x�ƒ�� �J�J�Y���•���ž��
�‹�x�ƒ�•�™�„�•�� �•�|�—�x�†�x�•�z�•�|�ƒ�•�™�� �‡�x�‹�x�—�� �…�x�„�”�•�x�…��
�•�Œ�•�™�€�|�—�‚�� �x�—�•�|�›�•���� �‚�”�†�� �x�Œ�•�� �{�|�‘�›�•�™�‹���� �|�—�y��
�‹�x�ƒ�•�™�„�•�� �y�x�˜�x�†�x�Œ�•�™�‹�� �~���� �c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•��
�‘�x�—�–�x�•�•�—�� �~�� �•�Š�x�—�|�ƒ�C�� �x�Ž�„�x�–�x�•�›�•�|�—�‚��
�•�Š�x�—�‚�•�� �‡�x�•�|�ƒ�Œ�x�ƒ���� �y�x�˜�x�†�x�Œ�•�‰�� �‹�x�ƒ�•�™�„�‚��
�Œ�•�™�—�x�›�x�•�•�Œ�•�™�—�� �‹�|�–�—�‚�� �‡�x�‹�x�—�� ���������� ���|�—�|�›��
�‡�x�}�x�—�����Y�Y���{�—�x�‹���z�•�™�‹�x�—�x�…���J�J�Y���•����

���������� �T�—�� �†�•�‰�‹�‚�˜�� �–�—�x�‹�x�{�—�•�x�…�� �”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�|�—�‚��
�•�—�x���n�‘�|�—�x�–�•�—�•���‚�—���‡�x�Œ�|�˜�•�‰�•�™�€�Œ�x�‹�y���†�x�—�•�‰���~��
�{�•�|�ƒ�� �†�x�‘�x�—�x�†�•�‚�›���� �� �J�Œ�{�� �{�|�‘�›�•�™�‹��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•���‚�—�x�•�•�™�•�›���•�•�™�•�‚���‡�|�“�x�˜�•�|�ƒ���x�Œ�•����
�c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�‚ �� �ƒ�•�™�…�‹�x�•�� �{�|�‘�›�•�™�‹��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•�� �‘�x�—�–�x�•�•�—�� �~�� �•�|�—�x�{�x�—�ˆ�•�|�ƒ��
�”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�C�� �‚�—�� �•�—�x�� �–�|�‰�x�{�—�•�x�…��
�•�•�•�x�”�•�x�…�� �ž�� �x�‹�y�•�‰�’�x�†�x�•�� �†�x�‘�x�—�x�†�•�‚�›�•�•����
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚���†�•�‰�‹�‚�˜���”�x�—�›�x�•�•�—�‹�x�•���ž���†�x�‹��
�†�x�‘�x�—�x�†�•�‚�›�‚�� �•�•�x�”�‹�x�•�� �{�|�‘�›�•�™�‹��
�n�‘�|�—�x�–�•�—�•�� �‚�—�x�•�•�™�•�›�� �•�™�•�‚�� �‘�x�‡�x�•�’�|�ƒ��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚�˜�� �f�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•�|�—�‚����
�‡�x�•�ˆ�‹�x�•���•�•�{�•�™�•�‹�x�•�� �x�†�–�•�™�‹�� �”�x�‡�‹�x�•�•�x�…��
�z�•�™�‹�x�—�‚���•�x�š�•�•���•�Š�x�—�|�ƒ�•�™���x�Œ�•���†�x�‘�x�—�x�†�•�‚�›�‚��
�ž���†�x�‹���”�x�—�›�x�•�•�—�‹�x�•���‡�x�‹�x�—�����•�—�•���‡�|�“�x�˜�•�|�ƒ��
�†�x�‹���•�•�x�”�•�|�ƒ���~����

���������� �J�Œ�•�� �{�|�‘�›�•�™�‹���� �|�—�y�� �c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•�� �•�™�•�‚�� �‚�—��
�”�|�š�x�†�x�•�� �•�|�—�’�•�x�†�|�–�x�Œ�‚�•�� �”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹�•����

�D�V�� �W�K�H�L�U�� �D�Q�\�� �D�O�W�H�U�D�W�L�R�Q�� �R�U�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �H�[�H�F�X�W�H�G�� �E�\��
�W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �D�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�� �W�K�H�� �S�U�R�S�H�U�W�\�� �R�I�� �W�K�H��
�2�S�H�U�D�W�R�U���� �L�I�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�D�U�\�� �L�V�� �Q�R�W�� �D�F�F�R�U�G�H�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q��
�W�K�H���3�D�U�W�L�H�V���L�Q���Z�U�L�W�W�H�Q���I�R�U�P�����,�Q���F�D�V�H���R�I���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I��
�W�K�H�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���V�� �W�K�H�� �H�Q�G�� �G�H�Y�L�F�H�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �F�D�E�O�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �P�X�V�W�� �E�H�� �U�H�W�X�U�Q�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�2�S�H�U�D�W�R�U�� �L�Q�� �W�K�H�L�U�� �L�Q�L�W�L�D�O�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �W�D�N�L�Q�J�� �L�Q�W�R��
�D�F�F�R�X�Q�W�� �W�K�H�� �Q�D�W�X�U�D�O�� �G�H�F�D�\�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�� �W�K�H�� �F�D�X�V�H�V�� �R�I��
�W�K�H���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q������

��

��
�������� �7�K�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G���W�K�H�� �F�D�E�O�H�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �L�Q���S�R�L�Q�W�� ��������

�R�I�� �W�K�L�V�� �&�R�Q�W�U�D�F�W�� �D�U�H�� �J�U�D�Q�W�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �D�Q�G��
�U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���D�Q���$�F�W���R�I��
�$�F�F�H�S�W�D�Q�F�H�����$�S�S�H�Q�G�L�[���'������

��
�������� �,�Q���F�D�V�H���Z�K�H�Q���W�K�H���G�H�Y�L�F�H���D�Q�G���R�U���W�K�H���F�D�E�O�H���S�U�R�Y�L�G�H�G��

�E�\���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���D�U�H���O�R�V�W���R�U���G�D�P�D�J�H�G�����W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U��
�X�Q�G�H�U�W�D�N�H�V�� �W�R�� �U�H�S�D�L�U�� �W�K�H�� �G�D�P�D�J�H�V�� �F�D�X�V�H�G�� �W�R�� �W�K�H��
�2�S�H�U�D�W�R�U���E�\���V�X�F�K���O�R�V�V���R�U���G�D�P�D�J�H�����7�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���W�K�H��
�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �L�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�$�F�W���R�I�� �$�F�F�H�S�W�D�Q�F�H���� �,�Q���F�D�V�H���R�I�� �G�D�P�D�J�H���R�I�� �W�K�H���F�D�E�O�H��
�W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �X�Q�G�H�U�W�D�N�H�V�� �W�R�� �S�D�\�� �I�R�U�� �W�K�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �Z�R�U�N�V���� �7�K�H�� �S�D�\�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �W�R�� �E�H�� �D�V��
�I�R�O�O�R�Z�V���� �������������W�K�U�H�H�� �W�K�R�X�V�D�Q�G�����$�U�P�H�Q�L�D�Q�� �G�U�D�P�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �9�$�7�� �I�R�U�� �D�Q�� �K�R�X�U�� �R�I�� �Z�R�U�N�� �D�Q�G�� �F�R�V�W�� �R�I��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���F�D�E�O�H���U�H�S�D�L�U�����D�Q�G���L�Q���F�D�V�H���R�I���F�D�E�O�H���O�R�V�V����
�W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �V�K�R�X�O�G�� �S�D�\���� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �U�H�S�D�L�U��
�Z�R�U�N�V�� �S�U�L�F�H���� ���������� ���W�K�U�H�H�� �W�K�R�X�V�D�Q�G���� �$�U�P�H�Q�L�D�Q��
�G�U�D�P�V�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �9�$�7���� �I�R�U�� �H�Y�H�U�\�� �P�H�W�H�U�� �R�I�� �W�K�H��
�P�L�V�V�L�Q�J���F�D�E�O�H������

��

��
��
��
��

�������� �7�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���F�D�Q���V�H�D�O���W�K�H���G�H�Y�L�F�H�V���J�U�D�Q�W�H�G���E�\���K�L�P����
�,�Q���W�K�H�V�H���F�D�V�H�V���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���K�D�V���Q�R���U�L�J�K�W���W�R���U�H�P�R�Y�H��
�W�K�H�� �V�H�D�O�V���� �,�Q�� �F�D�V�H�� �R�I�� �W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �2�U�G�H�U��
�U�H�T�X�H�V�W���V�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �L�V�� �R�E�O�L�J�H�G�� �W�R�� �U�H�W�X�U�Q�� �W�K�H��
�G�H�Y�L�F�H�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �X�Q�K�D�U�P�H�G�� �D�Q�G�� �U�H�W�D�L�Q�H�G�� �V�H�D�O�� �R�Q��
�W�K�H�P�����,�I���W�K�H���G�H�Y�L�F�H�V���D�Q�G���R�U���W�K�H�L�U���V�H�D�O�V���D�U�H���G�D�P�D�J�H�G��
�E�\�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �K�D�V�� �W�K�H�� �U�L�J�K�W�� �W�R��
�F�O�D�L�P�� �W�K�H�� �V�X�P�� �R�I�� �P�R�Q�H�\�� �P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�� �L�Q�� �W�K�H���$�F�W�� �R�I��
�$�F�F�H�S�W�D�Q�F�H���D�V���D�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �G�D�P�D�J�H�� �R�I��
�W�K�H���V�H�D�O���R�U���W�K�H���G�H�Y�L�F�H�V����
��
��
��
��
��
��

�������� �,�Q�� �F�D�V�H�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �K�D�V�� �K�L�V�� �R�Z�Q�� �H�Q�G��
�G�H�Y�L�F�H���� �Z�K�L�F�K�� �L�V�� �F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�� �W�R�� �E�H�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �E�\��



�•�—�•�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�•�� �‡�x�‹�x�—�•�™�‹�� �~�� �‘�x�–�Ž�x�Š����
�•�|�—�’�‚�•�”���c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�‚���‹�•�–���•�|�—�’�•�x�†�|�–�x�Œ�‚�•��
�”�x�—�›�x�•�•�—�•�™�‹���•�‚���–�|�‰�x�{�—�•�™�‹����

��

3.�� ʕʶˑʶˊˍ˗ʾˊʶˋ ʶ˄˔ˀ˓ʶ˖ˍ˗ˉʽ ˜ ʹ˕ʶ ˉʶ˔ˍ˗˖ˉʶˋ 
ʿʶˉ˄ʺ˔ˋʺ˕ʽ 
��

���������� �f�•�™�Œ�•���c�x�Œ�‹�x�•�x�z�‚�—�•���•�™�•�‚���‹�|�’���~���‹�–�•�•�™�‹���X�•�‰�‹�|�—�‚��
�†�•�‰�‹�‚�˜���”�–�•�—�x�z�—�‹�x�•���‘�x�‡�‚�˜ ���ž���z�•�—�…�•�™�‹���~���‹�‚�•�•�ž��
�”�•�™�Œ�•���c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�•�•���”�x�‡�‹�x�•�x�•�x�…���†�x�—�z�•�•���{�—�x��
�ƒ�•�™�…�•�™�‹�•������

���������� �f�• �™�Œ�•�� �c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚�� �z�•�—�…�•�‰�•�™�€�Œ�x�•�� �•�•�€�x�˜�›�•�™�‹��
�c�x�–�•�‚�—�x�–�•�™�•�� �‚�—�x�•�x�”�•�™�� �~�� �c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�|�—��
�•�|�—�†�x�Œ�x�˜�•�|�ƒ�� �n�‘�|�—�x�–�•�—�‚�•�C���‡�x�‹�x�ˆ�x�Œ�•�� �”�•�™�Œ�•��
�c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚�� �‘�x�Œ�‹�x�•�•�|�—�‚���� �c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�|�—�‚�˜��
�Œ�•�™�—�x�›�x�•�•�Œ�•�™�—�•�� �•�™�•�‚�� �‹�|�’�� �†�‹�–�•�‚�� �2�‘�|�—�x�–�•�—�‚��
�†�•�‰�‹�‚�˜�� �x�Œ�•�� �‡�x�”�–�x�–�|�ƒ�•�™�� �‘�x�‡�‚�˜ �� �ž�� �†�z�•�—�…�‚��
�{�—�x�•�•�™�‹�� �•�Ž�•�x�…�� �W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�x�•�� �f�†�}�y�•�x�†�x�•��
�S�x�‹�†�|�–�‚���•�•�€�x�˜�›�•�™�‹������

���������� �N�€�|���”�•�™�Œ�•���c�x�Œ�‹�x�•�x�z�—�‚���z�•�—�…�•�‰�•�™�€�Œ�x�•���•�•�€�x�˜�›�•�™�‹����
�‹�‚�•�•�ž�� �c�x�–�•�|�—���‡�x�Œ�–�‚�� �f�†�}�y�•�x�†�x�•�� �S�x�‹�†�|�–�‚��
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�W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U���� �W�K�H�� �O�D�W�W�H�U�� �G�R�H�V�� �Q�R�W���L�Q�V�W�D�O�O�� �D�Q�� �H�Q�G��
�G�H�Y�L�F�H���D�W���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U�¶�V���S�O�D�F�H������
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3.   The Activation of the Services and the Period of 
Their Provision ��
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���������7�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �&�R�Q�W�U�D�F�W�� �H�Q�W�H�U�V�� �L�Q�W�R�� �I�R�U�F�H�� �I�U�R�P�� �W�K�H��
�P�R�P�H�Q�W�� �R�I�� �L�W�V�� �V�L�J�Q�L�Q�J�� �E�\�� �W�K�H�� �3�D�U�W�L�H�V���� �D�Q�G�� �L�W�� �L�V��
�I�R�U�F�H�I�X�O���X�S�� �W�R�� �W�K�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �R�I�� �L�W�V�� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q��
�D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���V�W�L�S�X�O�D�W�H�G���K�H�U�H�E�\������

�������� �'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�L�V�� �&�R�Q�W�U�D�F�W�� �W�K�H��
�&�X�V�W�R�P�H�U�� �K�D�V�� �W�K�H�� �U�L�J�K�W�� �W�R�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�V��
�W�R�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V��
�V�W�L�S�X�O�D�W�H�G���K�H�U�H�E�\�����(�D�F�K���R�I�� �W�K�H���2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�V���Z�L�O�O��
�E�H�� �H�Q�I�R�U�F�H�G�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �R�I�� �L�W�V�� �D�S�S�U�R�Y�D�O�� �E�\��
�W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���D�Q�G���Z�L�O�O���E�H���L�Q���H�I�I�H�F�W���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���,�Q�L�W�L�D�O��
�7�H�U�P��������
��

�������� �,�I�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�� �S�H�U�L�R�G�� �Q�R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �3�D�U�W�L�H�V��
�V�H�Q�G�V�� �D�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U�� �R�Q�H�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H��
�L�Q�W�H�Q�W�� �W�R�� �G�L�V�V�R�O�Y�H�� �W�K�H�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���� ������ �G�D�\�V��
�E�H�I�R�U�H���W�K�H���G�D�W�H���R�I���H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�D�W�W�H�U�����W�K�H���W�H�U�P��
�R�I�� �W�K�H�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
�S�U�R�O�R�Q�J�H�G���E�\���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �S�H�U�L�R�G���W�K�H���G�X�U�D�W�L�R�Q���R�I��
�Z�K�L�F�K�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �H�T�X�D�O�� �W�R�� �W�K�H���,�Q�L�W�L�D�O�� �7�H�U�P��
���K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�����6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�� �7�H�U�P������ �,�I�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H��
�6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�� �7�H�U�P�� �Q�R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �3�D�U�W�L�H�V�� �V�H�Q�G�V�� �D��
�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U�� �R�Q�H�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �L�Q�W�H�Q�W�� �W�R��
�G�L�V�V�R�O�Y�H���W�K�H���2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�����������G�D�\�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H���G�D�W�H��
�R�I�� �H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H���O�D�W�W�H�U���� �W�K�H�� �W�H�U�P�� �R�I�� �W�K�H�� �2�U�G�H�U��
�U�H�T�X�H�V�W���Z�L�O�O�� �E�H���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�� �S�U�R�O�R�Q�J�H�G�� �E�\���D�� �Q�H�Z��
�6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���7�H�U�P��������
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4.�� The rights and obligations of the Parties 

 

4.1��The Operator has the right to: 
�������������� �&�K�D�Q�J�H�� �W�K�H�� �F�R�V�W�� �R�I�� �W�K�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �E�H�I�R�U�H�� �W�K�H��

�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���R�I�� �W�K�H���,�Q�L�W�L�D�O���R�U���W�K�H���6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���7�H�U�P����
�E�\�� �D�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�K�L�F�K�� �P�X�V�W�� �E�H�� �V�H�Q�W�� �W�R�� �W�K�H��
�&�X�V�W�R�P�H�U�� �Q�R�W�� �O�D�W�H�U�� �W�K�D�Q�� ������ �G�D�\�V�� �E�H�I�R�U�H�� �W�K�H��
�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���Q�H�Z���F�R�V�W�V��������
��

�������������� �5�D�L�V�H���R�U���U�H�G�X�F�H���W�K�H���W�D�U�L�I�I�V���R�I�� �6�H�U�Y�L�F�H�V���E�H�I�R�U�H���W�K�H��
�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���R�I�� �,�Q�L�W�L�D�O�� �R�U�� �6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�� �7�H�U�P�V�� �R�I�� �W�K�H��
�2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���V�����E�\���D���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�K�L�F�K���P�X�V�W���E�H��
�V�H�Q�W���W�R���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���Q�R�W���O�D�W�H�U���W�K�D�Q�������G�D�\�V���E�H�I�R�U�H��
�W�K�H�� �H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �Q�H�Z�� �F�R�V�W�V���� �L�I�� �W�K�H��
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�X�|�•�–�—�•�•�x�†�x�•���K�x�•�†�‚���†�•�‰�‹�‚�˜���‡�—�x�‘�x�—�x�†�•�x�…��
�Y�Y���{�—�x�‹���J�]�_ ���{�•�ƒ�x�—���š�•�„�x�—�•�|�›�•�|�—�‚���z�•�™�‹�x�—�•��
�������‚ ���y�x�•�x�•�|�ƒ�•�™���Š�x�•�x�‘�x�—�‡�•�•����
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�~���� �•�—�� �x�Œ�{�‘�‚�”�‚�� �›�x�Œ�ƒ�•�� �x�•�‡�—�x�•�|�Ž�–�� �~��
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�‡�x�Š�x�„�•�—�{�•�|�—�‚�� �˜�x�•�˜�|�—�•�� �•�—�ž�~�� �•�•�x�”�x�†�x�—��
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�W�x�“�x�Œ�•�™�€�Œ�•�™�•�•�|�—�•���‹�‚�x�Œ�•���‚�—���˜�x�•�˜�‚���ž���†�x�‹���‚�—��
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4.2.�� The Operator is obliged to: 
�������������� �3�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��

�F�O�D�X�V�H�V�� �D�Q�G�� �G�D�W�H�V�� �V�W�L�S�X�O�D�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W��
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�������������� �$�V�V�X�U�H���W�K�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H�V��
�L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �³�&�X�V�W�R�P�H�U�� �&�D�U�H�´��
�U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �L�Q�� �$�S�S�H�Q�G�L�[�� �%�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W��
�&�R�Q�W�U�D�F�W������
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�Z�K�L�F�K���W�R�R�N���S�O�D�F�H���E�H�F�D�X�V�H���R�I�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O���S�U�R�E�O�H�P�V��
�R�Q���2�S�H�U�D�W�R�U�¶�V���V�L�G�H������
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4.4.��ʡʶ˔˓ˀ˕ʶ˔ˍ˗ˋ ˏʶ˕˔ʶ˓ˍ˕ ʼ` 
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�V�F�K�H�G�X�O�H�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���Z�R�U�N�V���Q�R�W���O�H�V�V���W�K�D�Q������ �K�R�X�U�V��
�E�H�I�R�U�H�� �W�K�H�� �V�W�D�U�W�� �R�I�� �V�X�F�K�� �Z�R�U�N�V���� �,�Q�� �V�S�H�F�L�D�O�� �F�D�V�H�V����
�Z�K�H�Q�� �L�W�� �L�V�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �W�R�� �S�H�U�I�R�U�P�� �V�X�F�K�� �Z�R�U�N�V��
�L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �P�D�\�� �Q�R�W�L�I�\�� �W�K�H��
�&�X�V�W�R�P�H�U�� �R�I�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �R�I�� �V�X�F�K�� �Z�R�U�N�V��
�L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\���E�H�I�R�U�H���V�W�D�U�W�L�Q�J���W�K�H�P������
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��
��

�������������� �6�X�E�P�L�W�� �S�U�R���I�R�U�P�D���D�Q�G�� �W�D�[�� �L�Q�Y�R�L�F�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �W�H�U�P�V��
�V�H�W���I�R�U�W�K���E�\���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���&�R�Q�W�U�D�F�W����
��

�������������� �5�H�I�U�D�L�Q�� �I�U�R�P�� �F�D�X�V�L�Q�J�� �G�D�P�D�J�H�� �W�R�� �W�K�H�� �J�R�R�G��
�U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �L�P�D�J�H�� �R�I�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U��
�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���W�H�U�P���R�I���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���&�R�Q�W�U�D�F�W��
�D�Q�G���D�I�W�H�U���L�W�V���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q����
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4.3.�� The Customer is entitled to: 
�������������� �'�H�P�D�Q�G���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���6�H�U�Y�L�F�H�V���I�U�R�P���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U��

�L�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W��
�&�R�Q�W�U�D�F�W����

�������������� �'�H�P�D�Q�G���I�U�R�P���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U�����H�[�F�H�S�W���I�R�U���W�K�H���F�D�V�H�V��
�V�H�W���I�R�U�W�K���E�\���6�H�F�W�L�R�Q�������R�I���W�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���&�R�Q�W�U�D�F�W�����W�R��
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�O�\�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �I�H�H�� �I�R�U��
�H�D�F�K�� �K�R�X�U�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q��
�S�H�U�L�R�G���� �Z�K�L�F�K�� �H�[�F�H�H�G�V�� ������ �K�R�X�U�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �R�Q�H��
�F�D�O�H�Q�G�D�U�� �P�R�Q�W�K���� �G�X�H�� �W�R�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �I�D�L�O�X�U�H�V����
�V�F�K�H�G�X�O�H�G�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �Z�R�U�N�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V����
��
��

�������������� �7�R�� �F�K�D�Q�J�H�� �W�K�H�� �Y�R�O�X�P�H�� �R�I�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �6�H�U�Y�L�F�H�V��
�D�Q�G���R�U���,�Q�L�W�L�D�O���R�U���6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���7�H�U�P���E�\���S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���D��
�Q�H�Z�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�� �W�R�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U���� �Z�K�L�F�K���� �L�Q��
�F�D�V�H�� �R�I�� �D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�F�D�S�D�F�L�W�L�H�V���Z�L�O�O���W�D�N�H���H�I�I�H�F�W�����������Q�R�W���H�D�U�O�L�H�U���W�K�D�Q���W�K�H��
�G�D�W�H���R�I���H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���R�I���,�Q�L�W�L�D�O���R�U���6�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���7�H�U�P�V����
�L�I�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �I�H�H�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�� �Q�H�Z�� �2�U�G�H�U��
�U�H�T�X�H�V�W�� �L�V�� �O�H�V�V�� �W�K�D�Q�� �W�K�D�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �2�U�G�H�U��
�U�H�T�X�H�V�W���� �R�U�� �������� �R�Q�� �W�K�H�� �S�U�H�I�H�U�U�H�G�� �G�D�\�� �R�I�� �W�K�H��
�&�X�V�W�R�P�H�U���� �L�I�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �I�H�H�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H��
�Q�H�Z�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W�� �L�V�� �P�R�U�H�� �R�U�� �H�T�X�D�O�� �W�R�� �W�K�D�W�� �R�I��
�W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���� �X�Q�O�H�V�V�� �D���Z�U�L�W�W�H�Q��
�&�R�Q�W�U�D�F�W���L�V���U�H�D�F�K�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���3�D�U�W�L�H�V������
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4.4.�� The Customer is obliged to: 
 
�������������� �3�D�\�� �I�R�U�� �W�K�H�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �L�Q�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�V��

�&�R�Q�W�U�D�F�W���D�Q�G���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���V����
��

�������������� �8�V�H�� �W�K�H�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �V�H�U�Y�L�F�H���U�H�O�D�W�H�G�� �H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
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7.�� Force Majeure 
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8.�� The grounds and proceedings of unilateral Contract 
termination 

 
 
8.1.��  The Operator is entitled to terminate prematurely 

the present Contract and Order-request/s, if:  
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8.2.��  The Customer is entitled to prematurely terminate 
the present Contract and Order-request/s, if:  
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11.�� Information exchange 
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12.�� Final statements 
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Appendix A 
Model Form of Order-Request 

 
�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�S�S�H�Q�G�L�[���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���V�L�J�Q�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���³�*�1�&��
�$�O�I�D�´���&�-�6�&���D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�������������D�Q�G���L�V���G�H�H�P�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W����
��

�2�U�G�H�U���5�H�T�X�H�V�W���1���B�B�����G�D�W�H�G���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������
�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�S�S�H�Q�G�L�[���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���V�L�J�Q�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���³�*�1�&��
�$�O�I�D�´���&�-�6�&���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�B�B�B�������������D�Q�G���L�V���G�H�H�P�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W����
��
�6�H�U�Y�L�F�H�� ��
�6�H�U�Y�L�F�H���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� ��
�&�D�S�D�F�L�W�\�� ��
�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���V�F�K�H�P�H���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���� ��
�7�H�U�P���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� ��
�,�Q�L�W�L�D�O���W�H�U�P���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� ��
�3�U�H�I�H�U�D�E�O�H�� �G�D�W�H�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� ���D�F�W�X�D�O�� �G�D�W�H��
�R�I���V�H�U�Y�L�F�H���D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���E�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�H���$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���$�F�W����
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�6�H�U�Y�L�F�H���S�U�L�F�H�� ��
�/�X�P�S���S�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H�� ��
�6�H�U�Y�L�F�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �I�H�H�� ���V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �F�K�D�Q�J�H�� �L�Q��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �F�O�D�X�V�H�V���������������D�Q�G���������������R�I�� �W�K�H��
�&�R�Q�W�U�D�F�W����
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�3�D�\�P�H�Q�W���V�F�K�H�G�X�O�H�� ��
�/�X�P�S���V�X�P���V�X�E�M�H�F�W���W�R���S�D�\�P�H�Q�W�� ��
�0�R�Q�W�K�O�\���I�H�H�� ��
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��
�'�D�W�H�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������
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Appendix B 
Model Form of Service Activation Act 

 
�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�S�S�H�Q�G�L�[���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���V�L�J�Q�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���³�*�1�&��
�$�O�I�D�´���&�-�6�&���D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�B�������������D�Q�G���L�V���G�H�H�P�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W����
 
�7�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �$�F�W�� �L�V�� �H�[�H�F�X�W�H�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �³�*�1�&���$�O�I�D�´�� �&�-�6�&�� �D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B�B�����K�H�U�H�L�Q�D�I�W�H�U�� �U�H�I�H�U�U�H�G���W�R�� �D�V��
�3�D�U�W�L�H�V�����W�R���F�H�U�W�L�I�\���W�K�D�W���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H���V�W�D�W�H�G���L�Q���2�U�G�H�U���U�H�T�X�H�V�W���1���B�B���D�V���R�I���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������ �Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H��
�L�Q�W�H�J�U�D�O�� �S�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �&�R�Q�W�U�D�F�W�� �R�Q�� �W�K�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �V�L�J�Q�H�G�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �³�*�1�&���$�O�I�D�´�� �&�-�6�&�� �D�Q�G��
�³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�B���������������K�D�V���E�H�H�Q���D�F�W�L�Y�D�W�H�G���R�Q���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��������������
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Operator 
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�+�����)�D�U�D�P�D�]�\�D�Q��
�*�H�Q�H�U�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U��
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��
�'�D�W�H���������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

Customer 
��
��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�'�L�U�H�F�W�R�U��
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�'�D�W�H���������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������
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Appendix C 
ñCustomer Careò Regulation 

 
�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�S�S�H�Q�G�L�[���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���V�L�J�Q�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���³�*�1�&��
�$�O�I�D�´���&�-�6�&���D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�B�������������D�Q�G���L�V���G�H�H�P�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W����
��
�,�I���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���W�K�L�Q�N�V���W�K�D�W���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H���K�D�V���I�D�L�O�H�G�����L�W���V�K�R�X�O�G���R�S�H�Q���D���³�I�D�L�O�X�U�H���U�H�S�R�U�W�´���E�\���F�D�O�O�L�Q�J����������������������������������
�Z�K�L�F�K�� �L�V�� �W�K�H�� �³�&�X�V�W�R�P�H�U���F�D�U�H�´�� �Q�X�P�E�H�U�� �I�L�[�H�G�� �E�\�� �W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�Q���V�K�D�O�O�� �E�H�� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �D�Q�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��
�P�H�V�V�D�J�H�� �V�H�Q�W�� �W�R�� �W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� �H���P�D�L�O�� �D�G�G�U�H�V�V���� �K�H�O�S�G�H�V�N�#�J�Q�F���D�P���� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �F�D�U�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �R�I�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �L�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W��������������
��
�2�S�H�Q�L�Q�J�� �R�I�� �W�K�H�� �³�I�D�L�O�X�U�H�� �U�H�S�R�U�W�´�� �V�K�D�O�O�� �H�Q�W�L�U�H�O�\�� �E�H�� �W�K�H�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �R�I�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U���� �7�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�H�P�S�O�R�\�H�H�� �R�I�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �V�K�D�O�O�� �R�S�H�Q�� �W�K�H�� �³�I�D�L�O�X�U�H���U�H�S�R�U�W�´�� �D�Q�G�� �W�H�O�O�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�� �W�R�� �W�K�H�� �&�X�V�W�R�P�H�U��
�G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H���F�D�O�O���� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�Q�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �I�R�O�O�R�Z�H�G�� �E�\�� �D�Q�� �H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�� �P�H�V�V�D�J�H�� �V�H�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H���P�D�L�O�� �D�G�G�U�H�V�V����
�B�B�B�B�B�B�#�B�B�B�B�B�B�B�B�B�������³�$�O�D�U�P���U�H�S�R�U�W�´���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���P�D�\���D�O�V�R���E�H���I�D�[�H�G���W�R���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���E�\���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���E�\��
�W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�D�[���Q�X�P�E�H�U������������������������������������
��
�,�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\�� �D�I�W�H�U�� �R�S�H�Q�L�Q�J�� �D�� �³�I�D�L�O�X�U�H�� �U�H�S�R�U�W�´���� �W�K�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J�� �G�L�Y�L�V�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �V�K�D�O�O�� �O�D�X�Q�F�K��
�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�� �F�K�H�F�N�X�S�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�L�]�H�� �W�K�H�� �I�D�L�O�X�U�H�� �L�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �I�L�Q�G�� �R�X�W�� �W�K�H�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I���I�D�L�O�X�U�H�� �D�Q�G�� �L�W�V�� �V�H�U�L�R�X�V�Q�H�V�V���� �,�I�� �L�W��
�W�X�U�Q�V���R�X�W���W�K�D�W���V�X�F�K���I�D�L�O�X�U�H���K�D�V���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�U���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q���R�I���6�H�U�Y�L�F�H�V���R�U���R�W�K�H�U���S�U�R�E�O�H�P�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�I�D�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U���� �W�K�H�� �O�D�W�W�H�U�� �V�K�D�O�O�� �E�H�� �O�L�D�E�O�H�� �W�R�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�H�� �W�K�H�� �I�D�L�O�X�U�H���� �)�D�L�O�X�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �G�H�H�P�H�G�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�H�G����
�Z�K�H�Q���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���6�H�U�Y�L�F�H�V���L�V���I�X�O�O�\���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�H�G����
��
�,�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\�� �D�I�W�H�U�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �I�D�L�O�X�U�H�� �W�K�H�� �2�S�H�U�D�W�R�U�
�V�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �&�D�U�H�� �6�H�U�Y�L�F�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �V�K�D�O�O�� �F�D�O�O�� �W�K�H��
�&�X�V�W�R�P�H�U���E�\���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\���W�K�H���O�D�W�W�H�U�������������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���D�Q�G���U�H�F�R�Q�I�L�U�P���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P��
�D�Q�G���G�X�U�D�W�L�R�Q���R�I���I�D�L�O�X�U�H�����'�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���F�D�O�O���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U�
�V���H�P�S�O�R�\�H�H���V�K�D�O�O���L�Q�I�R�U�P���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���D�E�R�X�W���F�O�R�V�X�U�H���R�I��
�³�I�D�L�O�X�U�H���U�H�S�R�U�W�´�����Z�K�L�F�K���W�K�H�Q���V�K�D�O�O���E�H���I�R�O�O�R�Z�H�G���E�\���D�Q���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���P�H�V�V�D�J�H�����F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���V�W�D�U�W��
�D�Q�G���G�X�U�D�W�L�R�Q���R�I���I�D�L�O�X�U�H�����V�H�Q�W���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H���P�D�L�O���D�G�G�U�H�V�V�����B�B�B�B�B�B�#�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����7�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���V�K�D�O�O���F�R�Q�I�L�U�P��
�F�O�R�V�X�U�H���R�I���³�I�D�L�O�X�U�H���U�H�S�R�U�W�´���E�\���D�Q���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���P�H�V�V�D�J�H����
��
�)�D�L�O�X�U�H���G�X�U�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���E�H���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���V�W�D�U�W�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���P�R�P�H�Q�W���R�I���F�D�O�O���E�\���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���W�R���R�S�H�Q���D���³�I�D�L�O�X�U�H���U�H�S�R�U�W�´��
�W�L�O�O�� �W�K�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �R�I�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �I�D�L�O�X�U�H���� �)�D�L�O�X�U�H�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �W�H�U�P�� �P�D�\�� �D�O�V�R�� �E�H�� �F�R�Q�I�L�U�P�H�G�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �³�D�O�D�U�P��
�U�H�S�R�U�W�´���R�I���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�H���I�D�[�H�G���W�R���W�K�H���2�S�H�U�D�W�R�U���E�\���W�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���E�\���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�D�[���Q�X�P�E�H�U����
��������������������������������
��
�,�Q�� �F�D�V�H�� �L�I�� �W�K�H�� �S�U�R�E�O�H�P�V���� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R�� �³�)�D�L�O�X�U�H�� �U�H�S�R�U�W�´�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �V�R�O�Y�H�G���� �W�K�H�� �3�D�U�W�L�H�V�� �P�D�\�� �F�R�Q�V�X�O�W�� �W�K�H�� �I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V����
��
�,�Q���F�D�V�H���R�I���2�S�H�U�D�W�R�U�����D���D�Y�H�W�L�V�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P�����S�K�R�Q�H����������������������������������������
�,�Q���F�D�V�H���R�I���&�X�V�W�R�P�H�U�����B�B�B�B�B�B�#�B�B�B�B�B�B�B�B�B�����S�K�R�Q�H���������������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
��

Operator 
��
��
�+�����)�D�U�D�P�D�]�\�D�Q��
�*�H�Q�H�U�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U��
��
�'�D�W�H�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

Customer 
��
��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�'�L�U�H�F�W�R�U��
��
�'�D�W�H���������B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

��



Appendix D 
 

Contact Data and Bank Details of the Parties 
 

�7�K�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�S�S�H�Q�G�L�[���L�V���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���V�L�J�Q�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���³�*�1�&���$�O�I�D�´���&�-�6�&��
�D�Q�G���³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B���R�Q���B�B�B�B�B�B�B�B�������������D�Q�G���L�V���G�H�H�P�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I���W�K�H���&�R�Q�W�U�D�F�W����
 
�&�R�Q�W�D�F�W���G�D�W�D���R�I���W�K�H���3�D�U�W�L�H�V����

Activity Operator Customer 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �+�D�\�N���)�D�U�D�P�D�]�\�D�Q��

�*�H�Q�H�U�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U��
�3�K�R�Q�H������������������������������������������
��������������������������
�0�R�E�L�O�H������������������������������
�K���I�D�U�D�P�D�]�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P��

��

�&�R�P�P�H�U�L�D�O���D�Q�G���%�L�O�O�L�Q�J��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

�$�Y�H�W�L�N���.�D�O�D�Q�W�D�U�\�D�Q��
�6�D�O�H�V���D�Q�G���0�D�H�U�N�U�W�L�Q�J���'�L�U�H�F�W�R�U��
�3�K�R�Q�H������������������������������������������
�0�R�E�L�O�H��������������������������������
�D���N�D�O�D�Q�W�D�U�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P����

��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �$�U�W�X�U���+�R�Y�D�N�L�P�\�D�Q��
�&�K�L�H�I���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W��
�3�K�R�Q�H��������������������������������������������
�0�R�E�L�O�H��������������������������������
�D���K�R�Y�D�N�L�P�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P��

��

�7�H�F�K�Q�L�F�D�O���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �$�U�D�P���$�Y�H�W�L�V�\�D�Q��
�&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��
�3�K�R�Q�H����������������������������������������
�0�R�E�L�O�H��������������������������������
��������������������������
�D���D�Y�H�W�L�V�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P��
��
�6�D�P�Y�H�O���0�D�U�W�L�U�R�V�\�D�Q��
�&�K�L�H�I���H�Q�J�L�Q�H�H�U��
�3�K�R�Q�H����������������������������������������
�0�R�E�L�O�H������������������������������
�V���P�D�U�W�L�U�R�V�\�D�Q�#�J�Q�F���D�P��

��

��
�%�D�Q�N���G�H�W�D�L�O�V���R�I���W�K�H���3�D�U�W�L�H�V����
��

Operator Customer 
��
�³�*�1�&���$�O�I�D�´���&�-�6�&��
��
�+�D�\�N���)�D�U�D�P�D�]�\�D�Q��
�*�H�Q�H�U�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U��
��
�����.�K�D�J�K�D�J�K�X�W�\�D�Q���V�W�U�������$�E�R�Y�\�D�Q���F�L�W�\�����5�$��
�7�D�[���F�R�G�H����������������������
�³�&�R�Q�Y�H�U�V�H���%�D�Q�N�´���&�-�6�&��
�$���1��������������������������������������

��
�³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�´���B�B�B�B����
��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�'�L�U�H�F�W�R�U��
��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���6�W�U�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�����5�H�S�X�E�O�L�F���R�I���$�U�P�H�Q�L�D����
�5�H�J�����1���L�Q���W�D�[���D�G�P�������B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�³�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B� �́��B�B�B�B�B�B�B���B�B�B�B�B�B�����$�U�P�H�Q�L�D��
�$�F�F�W�����1�R�����z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z��
��
��

��
��
��



Operator 
��
�+�����)�D�U�D�P�D�]�\�D�Q��
�*�H�Q�H�U�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U��
��
��
�'�D�W�H�������B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

Customer 
��
�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B��
�'�L�U�H�F�W�R�U��
��
��
�'�D�W�H�������B�B�B�B�B�B�B�B�B������������

��


